Lumbre Política · Taller de plantillas
Árbol de problemas
Ordenar causas y consecuencias antes de proponer soluciones.
Cómo se usa
Enuncia el problema como un hecho negativo observable, no como falta de una solución.
Lista las causas que se pueden verificar, no las que suponen intenciones.
Lista las consecuencias sobre personas, servicios y dinero.
Identifica a quién afecta y cómo se nota en la vida diaria.
Anota la evidencia que tienes y la que falta.
Elige la causa que sí se puede atender primero.
Plantilla
Llena esta hoja o cópiala a tu procesador de texto. No borres las etiquetas: son la guía de lo que debe quedar escrito.
	Campo
	Contenido

	Problema central
	

	Causas directas
	

	Causas de las causas
	

	Consecuencias
	

	A quién afecta y cómo se nota
	

	Evidencia disponible
	

	Evidencia que falta
	

	Causa que se puede atender primero
	

	Solución que se deriva
	




Ejemplo resuelto
Los datos del ejemplo son ficticios. Sustitúyelos por los de tu caso.
	Campo
	Contenido

	Problema central
	Los residuos del mercado municipal se acumulan hasta tres días y atraen fauna.

	Causas directas
	Rutas de recolección insuficientes en fin de semana; contenedores sin tapa; horarios que no coinciden con el cierre de los puestos.

	Causas de las causas
	El contrato de recolección no cubre domingo; no hay un punto fijo vigilado; los locatarios cierran después de la última ruta.

	Consecuencias
	Mal olor, fauna, quejas vecinales, costos de limpieza extraordinaria y riesgo sanitario.

	A quién afecta y cómo se nota
	A locatarios y vecinos; se nota en el olor y en la basura fuera de los contenedores los lunes.

	Evidencia disponible
	Registro ficticio de quejas y fotografías de tres lunes consecutivos.

	Evidencia que falta
	Horarios reales de las rutas y toneladas recolectadas por día.

	Causa que se puede atender primero
	Ajustar el horario de la última ruta del sábado.

	Solución que se deriva
	Acordar con el servicio un cierre de ruta a las 20:00 y un contenedor con tapa en el punto de acopio.


Antes de guardar
☐  El problema es un hecho, no una solución disfrazada.
☐  Las causas se pueden verificar.
☐  Escribí qué evidencia falta.
☐  Elegí una causa concreta para empezar.
Documento de trabajo. No sustituye la norma ni el procedimiento oficial. · Diagnosticar y planear




